36

[T/USERS

Revista b Arra TECNoLOGIA & NEGOCIOS

SUCCESS

el

los OBIEI'WOS de

la

Informe ESPECIAL

Ante un panorama empresarial
cada vez mas competitivo, la im-
portancia de contar con el Talento
Humano altamente identificado,
alineado y comprometido con los
objetivos empresariales, es vital.
Tony Dawson, Vice President Latin
America de la prestigiosa cor-
poracion SuccessFactors, arribo
recientemente a nuestra Capital
y conjuntamente con Enrique
Cerna Hurtado, Gerente General
de OPENTECH, que es la empresa
local representante oficial de la
marca, nos concedieron las si-
guientes declaraciones:

IT/USERS: Sr. Dawson ;Cudl ha sido el

principal objetivo de su visita a nuestro
pais?

T.D.: Mi visita viene motivada por tener
un contacto local mds cercano con el
empresariado peruano y dar el apoyo necesa-
rioa OPENTECH en el mercado local. Nos
hemos dado cuenta que las empresas estdn
comenzando a tener mayor interés por su
capital humano y cémo administrarlo mejor
ya que constituye el 70% del costo total en
una empresa.

IT/USERS: ; Cudles son los valores agregados
que oftece su corporacion en el tema de Hu-
man Capital Management?

T.D.: Somos conscientes que ha habido
mucha inversion en tecnologfa durante los
tltimos afios en el Perti. Administrar el des-
empefio de los empleados con eficacia nunca
fue tan critico como lo es en el dindmico
entorno comercial de hoy. Para impulsar el
aumento de la productividad, los gerentes
deben supervisar el desempefio del equipo
de manera coherente y brindarle a sus su-

bordinados retroalimentacién y capacitacién
significativas.

A medida que evolucionan las expectativas,
los empleados deben ser conscientes de su
propio progreso todo el tiempo. Igualmente,
los ejecutivos necesitan obtener visibilidad
del desempefio de la organizacién en su

totalidad.

IT/USERS: En su estancia en nuestro pais
;qué aproximaciones han tenido con el
empresariado peruano?

T.D.: Hemos mantenido reuniones con altos
ejecutivos de algunas empresas peruanas para
medir el pulso local y estamos viendo que
tanto en el Perti, como en Latinoamérica y
en el mundo entero, las compaiifas se han
dado cuenta de la enorme ventaja que hay en
el adecuado manejo del capital humano y de
laimportancia del crecimiento en los ingresos
y utilidades, con el hecho de tener a la gente

alineada con los objetivos de la empresa.

La Gerencia de RR HH. entiende que con
las metas alineadas y los empleados especifica-
mente trabajando en ellas, al tener adecuadas
politicas de compensacidn, se obtiene un
mejor clima laboral de estabilidad y tranqui-
lidad, reduciendo principalmente la rotacién
del personal que trae pérdidas a la organiza-
cién y teniendo a los empleados alineados,
enfocados y comprometidos en cumplir los
objetivos empresariales definidos.

IT/USERS: En su opinidn, cual es la prin-
cipal diferencia entre su solucion y las de
otros sistemas de RR.HH. ya existentes en
nuestro pais?

T.D.: Nuestra solucién va hacia el drea es-
tratégica de la empresa. Si bien RRHH. es
el dueno de la solucidén, SucessFactors es una
herramienta de gestién para toda la empresa,
totalmente basada en Internet, para ser uti-
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lizada desde cualquier lugar sin importar el
lugar donde el usuario se encuentre.

SuccessFactors interactdia con los Sistemas del
usuario y complementa la gestion estratégica
que los sistemas tradicionales no ofrecen.

IT/USERS: Sr. Cerna ;qué actividades se
vienen con relacion a su partmership con
SuccessFactors?

E.C.H.: Nuestra empresa OPENTECH,
tiene la representacion oficial de la marca
en el Perd y en tal sentido, vamos a realizar
una serie de actividades para el empresariado
peruano, entre ellas la realizacién de un Kick-
Off; con la presentacién de las bondades de
las herramientas de SwuccessFactors, y en la
que también vamos a contar con expertos
en el tema de la administracién del Talento
y Capital Humano

También presentaremos tendencias e histo-
rias de éxito de corporaciones y de compaiifas
locales que vienen consiguiendo muchos
beneficios con SuccessFactors. Igualmente
incidiremos en el importante valor para las
empresas de contar con su personal altamente
motivado y totalmente alineado con los
objetivos de su organizacién.

SuccessFactors tiene actualmente mds de
1,950 clientes con més de 3.75 millones
de usuarios en 141 paises en 60 industrias
que utilizan la aplicacién en 18 idiomas,
convirtiendo a SuccessFactors en la compafifa
de Software con mds usuarios online en el
mundo.

La empresa emplea actualmente mds de 500
petsonas en todo el mundo, todas dedicadas
en satisfacer a los clientes por medio de la
gjecucién inmediata y eficaz de la mejora
continua orientada por el feedback de los
clientes.

Entre los clientes a nivel mundial de Swuccess-
Factors estdn empresas como Kimberly-Clark
Corporation, MasterCard Worldwide, Tex-
tron, Grupo Modelo de México, Wachovia,
Quintiles Transnational, Volkswagen of Nor-
th America, Laboratorios Wyeth de México,
Compaiiia Minera Antamina del Perdi.

Fundada en 2001, SuccessFactors posee
diversas oficinas alrededor del mundo
colaborando con un fuerte soporte local a
los clientes
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Tony Dawson, Vice Presidente para Latinoamérica de SuccessFactors y Enrique Cerna Hurtado,
Gerente General OPENTECH.

SUCCESSFACTORS: estableciendo objetivos eficaces para
Los empleados y la empresa
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n su empresa, como la mayoria de los
negocios, los empleados representan

el mayor gasto de la organizacion,
pero también su recurso mas valioso. Esto
significa que la productividad de su empresa,
y en ultima instancia la rentabilidad, dependen
de asegurarse de que todos los trabajadores
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lleven a cabo sus tareas en su maximo
potencial. SuccessFactors, provee a la alta
direccion de la empresa, detallados informes
via web del clima laboral de la organizacién
y de la sintonia de los empleados con los
objetivos de negocio trazados
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